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ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7                
КОРОТКАЯ СПРАВКА 

Заведующий 
Буканов Олег Анатольевич 
Заведующая отделением ВОП 
Катаева Марина Ивановна 
Старшая медсестра поликлиники 
Лабецкая Галина Ивановна 
Старшая медсестра отделения ВОП 
Пекишева Альбина Викторовна 
Поликлиника обслуживает 23 842 человека прикрепленного населения, проживающих на 14 участках. 
Прием ведут специалисты: 
терапевт 
врач общей практики 
гинеколог 
невролог 
дерматолог 
отоларинголог 
хирург 
Офтальмолог 
На базе поликлиники функционирует кабинет отказа от курения (кабинет 303 — 3 этаж) 
Приём ведёт врач-психотерапевт высшей категории Петров Олег Анатольевич 
На базе поликлиники открыты: 
кабинет ультразвуковой диагностики 
физиотерапевтический кабинет 
кабинет функциональной диагностики 
кабинет ЛФК 
 
 



ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7                
ОСНОВНЫЕ  НАПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТА ОТ II 

ПОЛУГОДИЯ 2018 Г. 

Задачи: 
Детально изучить процесс работы ВК в 
различных направлениях (б/л, МСЭ, запись 
на исследования) 
Выявить проблемные «зоны» в работе; 
Разработать перечень рекомендаций по 
улучшению и оптимизации процесса; 
Часть из них внедрить на практике. 
  
 

Задачи: 
Изучить структуру работы кабинета 
неотложной помощи на примере нескольких 
пациентов; 
Выявить моменты, требующие улучшения; 
Разработать рекомендации по улучшению и 
стандартизации работы кабинета; 
Внедрить их на практике. 
 

Оптимизация работы кабинета 
неотложной помощи 

Оптимизация работы 
врачебной комиссии (ВК) 
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ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7 
НАПРАВЛЕНИЕ №1 

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ                          



5 

ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7 
НАПРАВЛЕНИЕ №1 

ЧТО НУЖНО ИЗМЕНИТЬ?                          
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ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7 
НАПРАВЛЕНИЕ №1 
ЦЕЛЕВОЕ СОСТОЯНИЕ 
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ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7 
НАПРАВЛЕНИЕ №1 

АНАЛИЗ РАБОТЫ ЗА 6 МЕСЯЦЕВ                          

Наибольшее время для оформления занимают листы МСЭ - в неделю 4 часа 40 
минут (20 мин/чел). Б/л - 3 часа 20 минут (10 мин/чел). Назначение 
обследований - 1 час 15 минут (5 мин/чел). Всего – около 10 часов. 
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ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7 
НАПРАВЛЕНИЕ №1 

РЕКОМЕНДУЕМЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ 

1) Начать электронную запись на прием ВК: выделить в рабочие дни  временные интервалы для 
оформления МСЭ строго по записи с учетом необходимого количества времени 
Во вторник и пятницу следует выделить время по 3 часа для оформления остальной документации за 
практически полным исключением МСЭ. 
Для каждого дня врачебной комиссии, таким образом остается и резервное время для внеочередных 
обращений (оформление л/н задним числом, выписка из стационаров со сроком нетрудоспособности 13-15 
дней) В четверг - 60 минут, в понедельник и пятницу - по 15 минут; 
2) Перевод основной части рукописной/печатной документации в электронную посредством 
потенциала программы ПРОМЕД. 
3) Осуществить квотирование записи к специалистам поликлиники (до 2 бирок в день) для приема 
пациентов по МСЭ при нехватке мест для записи. 
4) Осуществить договоренности с заведующими соседних поликлиник для осуществления приема 
пациентов специалистами, отсутствующими в поликлинике №7 (эндокринолог, ревматолог и др.) 
5) Разработать маршрутные карты по основным нозологиям для пациентов, оформляющимся на МСЭК. 
 
Вышеперечисленные мероприятия позволят сократить время оформления МСЭ пациентами с 32-33 суток 
до 16 (в 2 раза), избежать излишних очередей и посещений поликлиники пациенту, а так же дублирования 
действий и информации врачами. 
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ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7 
НАПРАВЛЕНИЕ №1 

ВНЕДРЕННЫЕ И ПЛАНИРУЕМЫЕ АСПЕКТЫ                          

Было Стало 
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ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7 
НАПРАВЛЕНИЕ №1 

ВНЕДРЕННЫЕ И ПЛАНИРУЕМЫЕ АСПЕКТЫ                          

Было Стало 



11 

ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7 
НАПРАВЛЕНИЕ №1 

ВНЕДРЕННЫЕ И ПЛАНИРУЕМЫЕ АСПЕКТЫ                          

Было Стало 
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ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7 
НАПРАВЛЕНИЕ №2 

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ                          
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ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7 
НАПРАВЛЕНИЕ №2 

ЧТО НУЖНО ИЗМЕНИТЬ?                          
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ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7 
НАПРАВЛЕНИЕ №2 
ЦЕЛЕВОЕ СОСТОЯНИЕ 
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ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7 
НАПРАВЛЕНИЕ №2 

АНАЛИЗ РАБОТЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

Анализ текущего состояния: 
•Весь цикл оформления занимает около 157 минут (при необходимых 15).  КПД менее 10%. 
•Бессмысленное ожидание в очереди до 2-х часов. 
•Приходится задействовать других врачей, в том числе и узких специальностей, нарушая их рабочий процесс. 
•Фактически, кабинет не выполняет свою функцию (попросту – не работает!) 
•Врачи, находящиеся на приеме по неотложной помощи (по плавающему графику в 2 смены), занимаются не 
своими прямыми обязанностями – выписка рецептов, прием пациентов по больничным и др. (фактически – 
«кабинет без записи»)  
 
 
Предложения:  
•Организовать надлежащую работу кабинета неотложной помощи. 
•Составить список состояний для пациентов, по которым они могут обратиться в кабинет неотложной помощи. 
•Объяснить врачу, находящемуся на приеме по неотложной помощи, что у пациента из его кабинета 2 пути – 
плановая запись к необходимому специалисту после оказания первичной помощи или стационар.  
•Осуществление консультаций узких специалистов в кабинете неотложной помощи ТОЛЬКО в случаях 
действительно сложных для дифференциальной диагностики. 
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ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7 
НАПРАВЛЕНИЕ №2 

ВНЕДРЕННЫЕ И ПЛАНИРУЕМЫЕ АСПЕКТЫ                          

Кого принимают в кабинете неотложной помощи? 

Было Стало 
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ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7 
НАПРАВЛЕНИЕ №2 

ВНЕДРЕННЫЕ И ПЛАНИРУЕМЫЕ АСПЕКТЫ                          

Было Стало 
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ГБУЗ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №7 
НАПРАВЛЕНИЕ №2 

ВНЕДРЕННЫЕ И ПЛАНИРУЕМЫЕ АСПЕКТЫ                          

Было Стало 



           
 

ИТОГИ ПРОЕКТА 

Проведен анализ и выявлены проблемы в работе ВК и 
кабинета неотложной помощи. 

Разработаны рекомендации для оптимизации процессов 

Часть из рекомендаций УЖЕ осуществляется на 
практике 

Планируется дальнейшее внедрение рекомендаций и 
усовершенствование направлений 



           
 

ПЛАН РАБОТ НА 2019 ГОД. 

В 2019 году планируются к исполнению следующие проекты: 
1)Внедрение электронного документооборота в работе 

врачебной комиссии; 
2) Создание комфортной среды в поликлинике и внедрение 

полученных наработок с предоставлением новых площадей; 
3) Оптимизация процесса уборки помещений. 
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РОССИЙСКИЕ МЕДИЦИНСКИЕ 
УЧЕРЕЖДЕНИЯ 

ОСНОВНЫЕ УГРОЗЫ В РАБОТЕ 

Все чаще мы сталкиваемся с данной проблемой, которая, на мой взгляд, может стать 
одним из препятствий на пути к положительным переменам.  Согласно проведенной 

статистике на базе нашей поликлиники, процент обоснованных жалоб за 2018 г. 
составил около ___ 

Пути решения проблем: 
1) Поддержка со стороны Министерства Здравоохранения не только пациента, но и 

врача; 
2)  Создание перечня наиболее частых проблем, по которым пациент может 

обоснованно пожаловаться в МинЗдрав; 
3)  Создание  списка «жалобщиков» (пациентов, которые жалуются на всех и на все) 
4)  Определять обоснованность жалобы  в момент ее поступления, уточняя детали. 

Если мы продолжим игнорировать данную проблему, все вышеперечисленные 
внедрения и новые проекты могут оказаться невостребованными, поскольку будут 

иметь силу только на бумаге! 



Пензенская область 
ГБУЗ 

 «Городская поликлиника» 
Поликлиника№7 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 
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