
 
 
  

ПРИОРИТЕТНЫЙ ПРОЕКТ  
«СОЗДАНИЕ НОВОЙ МОДЕЛИ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, 

ОКАЗЫВАЮЩЕЙ ПЕРВИЧНУЮ МЕДИКО-САНИТАРНУЮ ПОМОЩЬ»  
 

Зав. Поликлиникой № 5: Шугурова О.А.  



Нормативное регулирование  
проекта 



Рабочая группа 

Лидер проекта 

Заведующая поликлиникой № 5  
Шугурова О.А. 



Рабочая группа 

Петрухин С.Н. заведующий отделением ВОП,  
Гришанина Л.Б. старшая медицинская сестра поликлиники,  

Канышкина О.И старшая медицинская сестра ВОП,  

Юрова Е.Н. врач-психотерапевт, 

Шеменкова Д.С. медицинская сестра ВОП, 

Цаплина Н.А. медицинская сестра процедурного кабинета. 

Сотрудники  рабочей группы 



           
 

Перечень  основных  проблем    

Основные проблемы, обозначенные пациентами 

• Большие очереди при сдачи анализов крови; 
 
• Отсутствие комфортных условий для пациентов (недостаток 
посадочных мест у процедурного кабинета). 



Сводный анализ проектов, 
реализуемых в медицинских 

организациях 

Направления, выбранные для реализации в рамках 
приоритетного проекта 



Сводный  анализ  проблем 



Определение основных 
показателей проекта 

Длительность ожидания в процедурный кабинет (в мин.) 



Определение основных 
показателей проекта 

Организация работы процедурного кабинета и 
оптимизация забора крови в процедурном кабинете 



Алгоритм решения проблем 

ПРОБЛЕМА Мероприятия для решения 
проблемы ИТОГИ 

Длительность ожидания в 
очереди в процедурный 
кабинет 

Оптимизация работы 
процедурного кабинета 

Время ожидания в очереди в 
процедурный кабинет 
уменьшилось в 3 раза (до 15 
мин.) 

Отсутствие комфортных 
условий для пациентов 
 

Организация дополнительных 
посадочных мест для 
пациентов 
 

Улучшились условия для 
пациентов 
 



Итоги 2018 года 

Показатель Исходное значение Целевое значение 

 
 
Количество пациентов в 
смену 

 
 

50 чел. 
 
 

70 чел. 

 
Длительность ожидания в 
очереди 

        
40 мин. 

 
Время ожидания 

уменьшилось в 3 раза (до 
15 мин.) 

По направлению № 1 Организация работы процедурного кабинета и 
оптимизация забора крови в процедурном кабинете 



Итоги по направлению №1: 

Стало Было 

По направлению № 1: Организация работы процедурного кабинета  



           
 

Итоги по направлению №2: 

По направлению № 2: Организация работы кабинета врача-
психотерапевта 

Согласно приказа Министерства здравоохранения России № 438 от 
16.09.2003г., организован кабинет психотерапевта.  



           
 

План работы на I полугодие  
2019 года  

•Оптимизация работы кабинета ВК; 
 
 
•Оптимизация уборки помещений. 



 

Министерство здравоохранения Пензенской области 
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