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Приказ Министерства здравоохранения Пензенской области от 10.01.2018№ 
130/213 

"О реализации  проекта «Создание новой модели медицинской организации, 
оказывающей первичную медико-санитарную помощь»  на территории 

Пензенской области" 

Приказ Главного врача №41-и  от 08.02.2018  «О порядке реализации  проекта 
«Создание новой модели медицинской организации, оказывающей первичную 

медико-санитарную помощь» на территории поликлиники№2 ГБУЗ «Городская 
поликлиника» 

Дорожная карта  реализации проекта «Создание новой модели медицинской 
организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь »  в ГБУЗ 

«Городская поликлиника» поликлиника №2 

Тактический план реализации федерального проекта «Создание новой модели 
медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную 

помощь» в ГБУЗ «Городская поликлиника» поликлиника№2 

НОРМАТИВНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ПРОЕКТА 



НОРМАТИВНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ПРОЕКТА 

Размещаются фото ТПР, ДК, приказов 



РАБОЧАЯ ГРУППА 

ПРОЕКТНЫЙ ОФИС 

• Семечкина Елена Анатольевна – 
зам.главного врача по 
поликлиническому разделу работы 

• Мартина И.К. -  зам.главного врача по 
ЭВН 

• Паршина И.А. – и.о. зав. 
поликлиникой №2 

• Гаврина И.А. – врач-кардиолог 
• Горюнова Н.В. – старшая медсестра 

отделения ВОП 
• Голова О.В. – Старшая медсестра 

поликлиники №2 
• Макаров Г.В. - директор  

Сотрудники рабочей группы 



           
 

№ 
Период  

обучения 
 

Организация, проводившая 
обучение 

Категория 
персонала 

Количество 
сотрудников, 
прошедших 

обучение  
 

Количество 
 

1 10.03.2018 

 
ГБУЗ «Городская поликлиника » 

 
Врачи, медсестры 

 
12 

2 15.05.18-
17.05.18 

 
Рязанский государственный 

медицинский университет им.акад. 
И.П.Павлова 

 
Заместители 

гл.врача 

 
2 

ОБУЧЕНИЕ  В  РАМКАХ ПРОЕКТА  



ПЕРЕЧЕНЬ  ОСНОВНЫХ  ПРОБЛЕМ    

- БОЛЬШАЯ НАГРУЗКА НА ПРИЕМЕ У УЧАСТКОВЫХ ВРАЧЕЙ В 
СВЯЗИ С ДЕФИЦИТОМ КАДРОВ 
-БОЛЬШОЕ КОЛИЧЕСТВО ПАЦИЕНТОВ СТАРШЕГО ВОЗРАСТА 
-НЕДОСТАТОЧНОЕ КОЛИЧЕСТВО ПЕРСОНАЛЬНЫХ КОМПЬТЕРОВ 
И ОРГ.ТЕХНИКИ 
- ЧАСТЫЕ СБОИ В РАБОТЕ ОПЕРАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ  
КОМПЬЮТЕРОВ 
-СОЗДАНИЕ БОЛЬШОЙ ОЧЕРЕДНОСТИ НА ПРИЕМ К ВРАЧУ В 
СВЯЗИ С НЕСВОЕВРЕМЕННОЙ ЯВКОЙ ПАЦИЕНТОВ 
-БОЛЬШОЙ ОБЪЕМ БУМАЖНОГО И ЭЛЕКТРОННОГО 
ДОКУМЕНТООБОРОТА 
 

-НЕОБХОДИМОСТЬ ПРОХОДИТЬ ОБСЛЕДОВАНИЯ ПО 
ДИСПАНСЕРИЗАЦИИ НА РАЗНЫХ ЭТАЖАХ И В РАЗНЫХ 
КОРПУСАХ ПОЛИКЛИНИКИ 
-ОЧЕРЕДЬ В РЕГИСТРАТУРУ 
-ОЧЕРЕДИ В КАБИНЕТЫ НА ПРИЕМ 
-ОЧЕРЕДЬ В КАБИНЕТ ЗАБОРА ВЕНОЗНОЙ КРОВИ 
-ОТСУТСТВИЕ ЗЕРКАЛА В ХОЛЛЕ ПОЛИКЛИНИКИ 
-ОТСУТСТВИЕ НАВИГАЦИИ ПО ТЕРРИТОРИИ ПОЛИКЛИНИКИ 
 

ОСНОВНЫЕ  
ПРОБЛЕМЫ, 
ОБОЗНАЧЕННЫЕ 
ПАЦИЕНТАМИ 

ОСНОВНЫЕ 
ПРОБЛЕМЫ, 
ОБОЗНАЧЕННЫЕ  
СОТРУДНИКАМИ 

 
 
 
 
 

 
 
 



СВОДНЫЙ  АНАЛИЗ  ПРОБЛЕМ 



СВОДНЫЙ  АНАЛИЗ  ПРОБЛЕМ 



           
 

Направления, выбранные для реализации 
в рамках приоритетного проекта 

Сводный анализ проектов, 
реализуемых в медицинских 

организациях 

•Разграничение потоков пациентов на этапе 
регистратуры 
 
• Оптимизация первого этапа 
диспансеризации 
 

• Оптимизация забора венозной крови в 
процедурном кабинете 



 

НАПРАВЛЕНИЕ №1  
Разграничение потоков пациентов  

на этапе регистратуры       
   

ПРОБЛЕМА Мероприятия для решения 
проблемы ИТОГИ 

Отсутствие разделения 
потоков пациентов на 

больных и здоровых при 
обращении в регистратуру  

Организация работы   кабинета  
стола справок,  
Организация кабинета выписки 
листков нетрудоспособности,  
Организация кабинета приёма 
вызовов врача на дом.  

Исполнено 
 
Исполнено 
 
 
Исполнено 

Большая очередность в 
регистратуре 

Увеличение количества рабочих 
мест в регистратуре до 2. 
 

Исполнено 

Отсутствие комфортных 
условий для пациентов 

Увеличение количества 
комфортных посадочных мест для 
пациентов, 
 установка кулера с водой; 

Исполнено 
 
Исполнено 



 

НАПРАВЛЕНИЕ №1  
Разграничение потоков пациентов  

на этапе регистратуры       
   



 

НАПРАВЛЕНИЕ №1               
 РАЗГРАНИЧЕНИЕ ПОТОКОВ ПАЦИЕНТОВ  

НА ЭТАПЕ РЕГИСТРАТУРЫ       



 

НАПРАВЛЕНИЕ №2 
Оптимизация первого этапа диспансеризации   

ПРОБЛЕМА Мероприятия для 
решения проблемы ИТОГИ 

Большие временные 
затраты при  прохождении 
1 этапа диспансеризации 
(кабинеты находятся на 

разных этажах и в разных 
корпусах) 

Организация кабинета 
профилактики в котором 
доступно: 
измерение 
внутриглазного давления, 
 регистрация ЭКГ,  
 забор крови на глюкозу 
и холестерин 

Исполнено 



 

НАПРАВЛЕНИЕ №2 
Оптимизация первого этапа диспансеризации   



 

НАПРАВЛЕНИЕ №2               
 ОПТИМИЗАЦИЯ ПЕРВОГО ЭТАПА 

ДИСПАНСЕРИЗАЦИИ   
 

БЫЛО 



 

НАПРАВЛЕНИЕ №2               
 ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА I ЭТАПА 

ДИСПАНСЕРИЗАЦИИ ВЗРОСЛОГО 
НАСЕЛЕНИЯ 

СТАЛО 



 

НАПРАВЛЕНИЕ №3 
Оптимизация забора венозной крови в 

процедурном кабинете 

ПРОБЛЕМА Мероприятия для решения 
проблемы ИТОГИ 

Большое время 
ожидания пациентами 
процедуры забора 
венозной крови. 

Организация кабинета для 
забора крови большей 
площади 
Квотирование записей  в 
программе «Промед» для 
сдачи венозной крови 

Исполнено 
 
 
Исполнено 

Неравномерная 
нагрузка процедурных  
медсестер по дням 
недели 

Организация двух рабочих 
мест для забора крови  
 Организация рабочего 
места для регистрации 
пациентов 

Исполнено 
 
Исполнено 
 



 

НАПРАВЛЕНИЕ №3 
Оптимизация забора венозной крови в 

процедурном кабинете 



 

НАПРАВЛЕНИЕ №3               
 ОПТИМИЗАЦИЯ ЗАБОРА ВЕНОЗНОЙ 
КРОВИ В ПРОЦЕДУРНОМ КАБИНЕТЕ 

 

Было                                                          Стало 



           
 

ИТОГИ ПРОЕКТА 

Уменьшено время, затраченное в 
регистратуре для получения 
информации 

Уменьшено время прохождения 
1 тапа диспансеризации 

Уменьшено время прохождения 
обследования (забор венозной крови) 

в 3 раза  
(с 15 мин до 5 мин) 

в 5 раза  
(С 5 до 1 дня) 

в 3 раза  
(с 45 до 15 мин) 



           
 

План работы  
на II полугодие 2018 года  

•Оптимизация работы кабинета ультразвуковой 
диагностики  
•Оптимизация процесса приема врачом-терапевтом 
участковым 
•Дальнейшее обучение сотрудников поликлиники 
технологиям бережливого производства  
• Оптимизация работы картохранилища (внедрение 
маркировки карт) 
•Организация работы сотрудника картохронилища 
(картоноша) 
•Мониторинг контроля функционирования кабинетов 
поликлиники по системе 5С. 



           
 

ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ  ПРОЕКТА   



 

Пензенская область 
ГБУЗ «Городская поликлиника»  

Поликлиника №2 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 
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