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МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

01.01.2018 – 30.06.2018 



НОРМАТИВНОЕ  РЕГУЛИРОВАНИЕ   

ПРОЕКТА НА УРОВНЕ ГБУЗ «ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА».  

Приказ Министерства здравоохранения Пензенской области от 
10.01.2018№ 130/213 

"О реализации  проекта «Создание новой модели медицинской 
организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь»  

на территории Пензенской области" 

Приказ Главного врача №41-и  от 08.02.2018  «О порядке реализации  
проекта «Создание новой модели медицинской организации, 

оказывающей первичную медико-санитарную помощь» на территории 
поликлиники№14 ГБУЗ «Городская поликлиника» 

Дорожная карта  реализации проекта «Создание новой модели 

медицинской организации, оказывающей первичную медико-

санитарную помощь »  в ГБУЗ «Городская поликлиника»     

поликлиника №14 

 

Тактический план реализации федерального проекта «Создание 
новой модели медицинской организации, оказывающей 

первичную медико-санитарную помощь» в ГБУЗ «Городская 
поликлиника» поликлиника№14 



           
 

№ 

Период  

обучения 

 

Организация, проводившая 

обучение 

Категория 

персонала 

Количество сотрудников, 

прошедших обучение  

 

1 
17.07.2017  -
22.07.2017 

ФГБОУ ВО «Рязанский 
государственный медицинский 

университет имени академика И.П. 
Павлова»  Минздрава России 

Медицинские 
регистраторы 

15 

2 
13.05.2018 – 
15.05.2018 

ФГБОУ ВО «Рязанский 
государственный медицинский 

университет имени академика И.П. 
Павлова»  Минздрава России 

Медицинские 
регистраторы 

2 

3 
13.05.2018 – 
15.05.2018 

ФГБОУ ВО «Рязанский 
государственный медицинский 

университет имени академика И.П. 
Павлова»  Минздрава России 

И.о. заведующая 
поликлиникой 

1 

ОБУЧЕНИЕ  В  РАМКАХ ПРОЕКТА  



Рабочая группа  проекта  медицинской  организации 

• Семечкина Е.А. Заместитель главного врача. 

Руководитель  рабочей группы МО 

•Марков В.В. главный врач. 

•Мартина И.К. заместитель главного врача. 

•Беренштейн О.М.  врач отделения УЗИ поликлиники №14 

•Фокина Т.А. старшая медсестра поликлиники №14. 

•Грачева В.А. заведующая .хирургического отделения поликлиники №14 

•Фокина М.К. ст.регистратор регистратуры поликлиники №14 

•Мусаилова О.А  заведующая ВОП №1, поликлиники №14 

 

 
 
 

Сотрудники  рабочей группы  МО 

Размещается фото рабочей группы  проекта МО Размещается фото стенда реализации проекта МО 

ГБУЗ «Городская поликлиника» 



НОРМАТИВНОЕ  РЕГУЛИРОВАНИЕ   

ПРОЕКТА 

Размещаются фото ТПР, ДК, приказов 



           
 

 

• Нерациональное расположение мебели в кабинетах. 

• Устаревшее оборудование. 

• Потребность в УЗИ исследованиях не соответствует возможностям. 

• Большой объем работ при нехватке  персонала. 

Основные 
проблемы, 

обозначенные  
сотрудниками 

Основные  
проблемы, 

обозначенные 
пациентами 

ПЕРЕЧЕНЬ  ОСНОВНЫХ  ПРОБЛЕМ    

•Не оказывается услуга  УЗИ сердца в поликлинике. 

•Большая очередность в коридоре, и длительные сроки ожидания приема 
врача-терапевта. 

• Длительное ожидание обследования УЗИ сердца, щит. железы, молочной 
железы (свыше 14 дней).  

• Дополнительное отвлечение врача на второстепенную работу. 

•Врач больше времени уделяет работе за компьютером, чем пациенту. 

 



СВОДНЫЙ  АНАЛИЗ  ПРОБЛЕМ 

Диаграмма Паретто 



Оптимизация проведения 

ультрозвуковых исследований   

 Разведение  потока пациентов  путем перемещения  кабинетов  
заведующих двух отделений ВОП  в левое и правое крыло на втором 
этаже.  

  Выделить в каждом отделении врача, занимающегося приемом больных              
в день обращения. 
  Квотирование приема для первичных больных, повторных и пациентов, 
межкабинетная запись, пациентов, проходящих диспансеризацию. 
  Рациональная расстановка мебель в кабинете участковых врачей. 
 Замена устаревшей техники. 
Выделение наставников для молодых врачей специалистов из числа 
опытных врачей. 
 Ежедневно поддерживать порядок в кабинете и на рабочем месте по 

системе 5 S. 

ОСНОВНЫЕ  НАПРАВЛЕНИЯ  ПРОЕКТА 

Оптимизация процесса приема 

пациентов участковым врачом 

терапевтом. 

 Организация работы кабинета УЗИ на территории поликлиники № 13.  
  Распределение потоков  пациентов  в две рабочие смены , в том числе 
пациентов, нуждающихся в неотложной помощи. 
 Обучение врача отделения УЗИ  в г.Москва  на цикле «Ультразвуковое 
исследование сердца». 
 Анализ и мониторинг  сроков ожидания в очереди на УЗИ исследования у 
всех специалистов, анализ потребности в разных видах исселедования. 
 Проведение различные «акции», «дни открытых дверей», направленные 
на дополнительные, внеплановые проведения УЗИ исследования. 
 Разработать  форму электронного журнала для  записи пациентов на УЗИ 
исследования. 
Передача функции учета квотирования и распределения  УЗИ 
исследования от  врачей УЗИ администратору. 
  Модернизация оборудования. 



 

Карта потока создания ценностей 

Размещается карта создания потока ценности исходного состояния, 

коэффициент эффективности(фото)  



 

Работа врача-терапевта 

Проблема Мероприятия для решения проблемы ИТОГИ 

Большая 
очередность в 

коридоре и 
длительные 

сроки ожидания 
приема  

 

 Разведение  потока пациентов  путем перемещения  кабинетов 

заведующих двух отделений ВОП  в левое и правое крыло на 

втором этаже.  

  Выделение в каждом отделении врача, занимающегося 

приемом   больных в день обращения. 

  Квотирование приема для первичных больных, повторных 

пациентов, межкабинетная запись, пациентов, проходящих 

диспансеризацию. 

 Передача части функций врача – терапевта медицинской 

сестре, эффективная работа медицинской сестры с очередью. 

 

 

Исполнено 

 

 

Исполнено 

 

 

 

Исполнено 

 

 

 

Устаревшее 
оборудование, 
недостаточное 

количество 
врачей-

терапевтов 
 

Рациональная расстановка  мебели в кабинетах ВОП.  

 Замена устаревшей техники. 

Ежедневно поддерживать порядок в кабинете и на рабочем 

месте по системе 5 S. 

Кадровое обеспечение  терапевтами и участковыми 

медицинскими сестрами. 

Выделение наставников для молодых врачей специалистов из 

числа опытных врачей. 
 

 

 

Исполнено 

 

Исполнено 

 

Исполнено 

 

Исполнено 

 

Исполнено 

 



 

Оптимизация приема врача терапевта 

Размещается карта создания потока ценности исходного состояния, 

коэффициент эффективности(фото)  



 

РАБОТА ВРАЧА -ТЕРАПЕВТА           

           «БЫЛО-СТАЛО» 

     Было    Стало 



 

Организация работа кабинетов УЗИ  

Проблема Мероприятия для решения проблемы ИТОГИ 

Большая 

очередь и 

длительное 

время ожидания 

услуги УЗИ 

исследования. 

 

 

 

 

 

 

 

Отсутствие 

услуги 

исследования 

УЗИ сердца. 

 Организация работы кабинета УЗИ на территории поликлиники 

№ 13.  

  Распределение потоков  пациентов  в две рабочие смены, в том 

числе  для пациентов, нуждающихся в неотложной помощи. 

 Анализ и мониторинг  сроков ожидания в очереди на УЗИ 

исследования у всех специалистов, анализ потребности в разных 

видах исселедования. 

  Проведение различных «акций», «дней открытых дверей», 

направленных на дополнительные, внеплановые проведения УЗИ 

исследования. 

  Разработать  форму электронного журнала для  записи 

пациентов на УЗИ исследования. 

 Передача функции учета квотирования и распределения  УЗИ 

исследования от  врачей УЗИ администратору. 

   Модернизация оборудования. 
 

 

 Обучение врача отделения УЗИ  в г.Москва  на цикле 

«Ультразвуковое исследование сердца». 

 

 

 

 

 

Еженедельный анализ 

и мониторинг сроков 

ожидания  

 

 

 

 

Открыта электронная 

запись на УЗИ 

Регулировние записи 

администратором 

 

 

В поликлинике 

проводится  УЗИ 

сердца 

 



 
Было Стало 

Совершенствование работы 

кабинетов УЗИ 



           
 

ИТОГИ ПРОЕКТА 

Организована электронная запись на УЗИ 

Проводится исследование УЗИ сердца 

Сроки ожидания УЗИ исследований 
сокращены до 14 дней 

Выделены врачи, занимающиеся 
приемом больных в день обращения 

Оптимизирована запись на прием к врачам 
терапевтам с помощью квотирования  



 
 

 
 
 

 

Стандартизация направления «Открытая 

регистратура и новая организация 

пространства» 



 
 

 
 
 

 

Стандартизация кабинета медицинской 

профилактики 



           
 

ПЛАН РАБОТ НА 2018 ГОД  

Во втором полугодии 2018 года планируется: 

  оптимизация прохождения маммологического скрининга 

 организация процесса оформления документов на МСЭ на 

дому 



 

ТФОМС 

 

 
 
 

 

Участие в финансировании проекта. 

Рассылка информационных сообщений, в том 

числе приглашение на диспансеризацию  
 

Активное участие в анкетировании пациентов 

 



           
 

ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ ПРОЕКТА   



Пензенская область 

ГБУЗ 

 «Городская поликлиника» 

Поликлиника№14 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

  

    


