


 Приказ Министерства здравоохранения от 10.01.2018г. 
No130/213 «О реализации пилотного проекта «Создание  новой 
модели медицинской организации, оказывающей первичную 
медико-санитарную помощь» на территории Пензенской 
области» 

 Приказ главного врача ГБУЗ « Городская поликлиника» от 
08.02.18 №41 И. О порядке реализации  проекта «Создание  
новой модели медицинской организации, оказывающей первичную 
медико-санитарную помощь»  

 
     Тактический план по реализации проекта «Создание  новой 

модели медицинской организации, оказывающей первичную 
медико-санитарную помощь» 

 
 Дорожная карта реализации проекта» Создание  новой модели 

медицинской организации, оказывающей первичную медико-
санитарную помощь» 



 Повышение  удовлетворенности населения 
качеством и доступностью оказания 
медицинской помощи в амбулаторных условиях  
за счет оптимизации процессов и устранения 
потерь. 



Стрельникова К.А. (руководитель проектного офиса) 
  Синцева Н.В.,С,Лесников Н.В., Смирнова М.П., Матевосян С.М., Лыкова 
Е.В.,Сергеева М.В., Шлундова М.А.; 
 
В настоящее время в состав    Поликлиники №10  входят  11 врачебных 
участков, из них 3 терапевтических, 8 врачей общей практики, 2 
врачебных амбулатории. 
Численность прикрепленного населения составляет- 18790 человек. 
Общая площадь поликлиники составляет – 852,7м2 
  Медицинская помощь, оказываемая в рамках ОМС  по профилю : 
неврология, общая врачебная практика (семейная медицина), онкология, 
терапия, хирургия, экспертиза временной нетрудоспособности. 
 
 
 



 1 . Оптимизация работы регистратуры 
 2. Оптимизация процесса посещения 

поликлиники при прохождении диспансеризации 
и профилактических осмотров .( Оптимизация 
процесса первого этапа диспансеризации)   

 3. Оптимизация процесса лабораторной 
диагностики( Доступная среда, организация 
работы лабораторного блока) 
 

1 .  

 



• Повышение комфортности работы 
сотрудников 

• Уменьшение потерь времени 
• Повышение удовлетворенности пациентов 

 

Оптимизация работы 
регистратуры 

• Уменьшение потерь времени на перемещение 
пациента 

• Сокращение времени для проведения 
исследований 

• Повышение удовлетворенности пациентов 
 

Оптимизация процесса 
прохождения 

диспансеризации и 
профосмотров 

 
• Сокращение времени пребывания пациента в 

поликлинике 
• Удовлетворенность пациента качеством 

оказания медицинской услуги 

Оптимизация процесса 
лабораторной 
диагностики 



Проблема Мероприятия для 
решения проблемы 

Достигнутый результат 

Отсутствие в регистратуре 
рабочего места для 
осуществления выписки ЛН, 
приема вызовов 

Перепланировка регистратуры 
(перенос ПК из каб. №1). 
Изменение стойки 
регистратуры – «Открытый 
контакт» - перенос 
регистратуры в другое 
помещение 

В процессе реализации 

Время ожидания очереди в 
регистратуре до 30 мин. 
 

Открытие 2 рабочих окон.  
Перепланировка в 
соответствии с системой 5с 
Привлечение пациентов к 
использованию ресурсов 
интернета и соll – центра для 
записи на приём к врачу. 
 

Время ожидание пациентов 
сокращено до 15 мин. 

Смешивание потоков здоровых 
и больных пациентов 

Создание в регистратуре 
отдельного рабочего места 
стола справок 
 

Время ожидание пациентов 
сокращено до 15 мин. 
Повышение 
удовлетворенности пациентов 
 



Проблема Мероприятия для 
решения проблемы 

Достигнутый результат 

Отсутствие в поликлинике 
понятной навигации и 
маршрутизации для пациентов 

Разработка и внедрение 
навигации и маршрутизации в 
поликлинике 
-стенды единого образца: 
 - расписание врачей,  
- информационные стенды 
- стенд здоровый образ жизни 
- стандартизация работы 
администратора 
 

Повышение 
удовлетворенности 
граждан,сокращение очередей 
в регистратуреПовышение 
информированности граждан и 
наглядность информации. 
 

Постоянно занят телефон 
регистратуры. Возможно 
дозвониться в течении 30 мин. 

Привлечение пациентов к 
использованию ресурсов 
интернета и соll – центра для 
записи на приём к врачу. В холле  
рег.      стенды с материалами , 
содержащими  информацию  о 
дистанционной записи на прием 
к врачу (телефон контакт-центра 
999 130  и сайт Пензадоктор.рф), 
телефонов и адресов основных 
служб здравоохранения, горячих 
линий и телефонов руководства.  
 

Повышение 
удовлетворенности 
граждан,сокращение очередей 
в регистратуре 
 



БЫЛО СТАЛО 



Проблема Мероприятия для 
решения проблемы 

Достигнутый результат 

Потеря времени на перемещение 
пациентов при проведении 
диспансеризации 

Перепланировка помещений и 
рабочих мест в соответствии с 
системой 5с, создание 
дополнительных мест для 
анкетирования ,введение 
электронной  записи  в 
параклинических службах 

Повышение 
удовлетворенности 
пациентовУвеличение 
пропускной способности 
потока пациентов, уменьшение 
потерь времени на проведение 
1 этапа диспансеризации.до 3-
7 дней 
 

Потеря времени на проведение 
лабораторных исседований 

Использования экспресс метода 
определения глюкозы, 
холестерина 

Сокращение времени 
ожидание до 5-10 минут 





Проблема Мероприятия для 
решения проблемы 

Достигнутый результат 

Длительное ожидание 
пациентов в очереди , при 
прохождении 
обследований (ОАК, Б/Х 
крови) 

-Открытие электронной записи в 
кабинет 
-Квотирование электронной 
записи (кто по cito) 
-Интеграция результатов лаб. 
Исследования в мед карту. 

Сокращение времени на 
прохождение 
обследований до 10-15 
мин 

Потеря времени на 
перемещение по 
поликлинике 
 

Устранение 
разобщенности 
лабораторного 
блока.(Перенос каб. №3 в 
каб. №8.) 
 

В процессе реализации 





• Сокращение времени ожидания 
пациентов очереди в регистратуру  

В 2 раза( 
составляет в 

настоящее время 15 
минут) 

• Сокращение времени прохождения 
диспансеризации (1 этапа) 

В 2 раза ( 
составляет в  

настоящее время 3-
7 дней) 

• Сокращение времени  
прохождения лабораторных 
исследований 

В 2 раза ( 
составляет в 

настоящее время 
10-15 мин) 
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